
Ajuntament de Muro

FRANCISCO SABATER MULET, com a secretari de l’Ajuntament de Muro,

CERTIFICO:

Que el Ple Municipal, en sessió celebrada el passat dia 30 de maig de 2024, va prendre, entre 
d’altres, l’acord següent:

Consulta prèvia a l’elaboració del reglament del servei de menjar a domicili.

Vista la memòria justificativa que literalment diu :

<< MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT D’APROVACIÓ DEL 
REGLAMENT DEL SERVEI DE MENJAR DOMICILIARI

1. Introducció

L'article 9.2 de la Constitució Espanyola ordena als poders públics promoure les condicions 
perquè la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en què s'integra siguin reals i efectives, 
eliminar els obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud i facilitar la participació de 
tots els ciutadans en la vida política, econòmica, cultural i social.

L'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears estableix a l'article 12 els principis rectors de 
l'activitat pública, i disposa que les institucions pròpies de la comunitat autònoma han de 
promoure, entre d'altres, la cohesió social, l'accés als serveis públics i el dret a la protecció 
social.

Els municipis són instruments fonamentals en les polítiques de serveis socials per la seva 
proximitat a la ciutadania. L'article 29 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de 
règim local de les Illes Balears, atorga als municipis, a més de les competències derivades de la 
legislació bàsica de l'Estat i de l'exercici de les que puguin ser delegades, la regulació i prestació 
dels serveis d'atenció a les persones, dels serveis públics d'assistència primària i foment de les 
polítiques d'acollida de les persones immigrants i la regulació i desenvolupament dels 
procediments, estructures organitzatives i polítiques per a la participació ciutadana en la vida 
local, com també l'elaboració i aprovació de programes de foment del voluntariat i 
associacionisme.

L'article 20.2 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears estableix que 
les prestacions del sistema públic de serveis socials poden ser tècniques, econòmiques i 
tecnològiques. L'article 21.1 apartat k) del mateix text legal defineix l'atenció domiciliària com 
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Ajuntament de Muro
una prestació tècnica. L'article 14 apartat k) indica que és funció dels serveis socials comunitaris 
"prestar serveis d'ajuda a domicili".

Així mateix, l'article 38.1 a) de l'esmentada Llei 4/2009 estableix que correspon als municipis 
crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins el seu municipi, 
tant propis com delegats per altres administracions, d'acord amb la cartera de serveis socials i el 
pla estratègic, i els plans estratègics autonòmic i insular.

El Servei de Menjar a Domicili és un servei públic municipal de l'Ajuntament de Muro  que pot 
ser gestionat directament o se'n pot concertar la gestió amb entitats públiques o privades, d'acord 
amb la normativa vigent i les disposicions que la despleguen, tal com ho defineix l'art. 38 punt h 
de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

2. Antecedents
   
El Servei de menjar a domicili de l’Ajuntament de Muro és un servei oferit pels Serveis Socials 
comunitaris bàsics, que consisteix en la preparació i repartiment de menús equilibrats, adaptats a 
les necessitats dietètiques i de salut de les persones beneficiàries i ajustats als diferents col·lectius 
que reben aquesta prestació i que cobreix la necessitat bàsica d’alimentació.

3. Motivació

L’Ajuntament de Muro no disposa d’un reglament del Servei de menjar domiciliari, per la qual 
cosa se’n fa necessària la seva elaboració i aprovació.

L’objecte del reglament és regular el servei de menjar domiciliari : les normes de funcionament 
del servei, determinant els drets i les obligacions tant de les persones usuàries del servei com de 
l’entitat que el presta, així com els sistemes d’admissions i de baixes i les causes de suspensió o 
de cessament de la prestació del servei. >>

El Ple de l’Ajuntament, per unanimitat, acorda:

- Sotmetre a exposició pública la memòria justificativa prèvia a l’elaboració del reglament del  
Servei de menjar domiciliari, a través del portal web de l’Ajuntament de Muro, durant el termini 
d’un mes, a fi de demanar l’opinió dels subjectes i de les organitzacions potencialment afectades 
per la futura norma, en compliment de l’article 133 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de 
Procediment administratiu comú de les administracions públiques.
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I, per què així consti i assoleixi els efectes corresponents, lliuro i signo aquest certificat, amb el 
vistiplau del batle.

Muro, a la data de la signatura electrònica

           Vist i plau

Secretari Batle
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