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AJUNTAMENT DE MURO
12036 Reglament de participacio ciutadana de I’Ajuntament de Muro

Atés que ha transcorregut el termini de trenta dies d'exposicid publica de 1'acord d'aprovaci6 inicial del reglament de participaci6 ciutadana de
I'Ajuntament de Muro, l'acord fins a les hores provisional ha esdevingut definitiu en virtut de la presumpci6 establerta a l'article 49 c) in fine
de la Llei 7/85, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local (LRBRL), i a l'article 102 d) de la Llei 20/2006, de 15 de desembre,
municipal i de régim local de els Illes Balears (LMRLIB).

En compliment d'allo que disposa l'article 70.2 de la LRBRL i 103 LMRLIB es publica a continuaci6 el text integre del reglament aprovat en
el ben entés que aquest entrara en vigor quan s'hagi produit la dita publicacio6 i hagi transcorregut el termini previst en l'article 65.2 de la
LRBRL i 113 de la LMRLIB.

REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE L' AJUNTAMENT DE MURO
INDEX
PREAMBUL
TITOL PRELIMINAR- DISPOSICIONS GENERALS
TiTOL PRIMER: DEL REGISTRE MUNICIPAL D'ASSOCIACIONS

TITOL SEGON. DE LES AJUDES A ASSOCIACIONS I DEL DRET D'US DELS LOCALS MUNICIPALS I DELS ESPAIS I MITJANS
DE COMUNICACIO SOCIALS.

TITOL TERCER. DEL DRET A LA INFORMACIO.

TiTOL QUART. DEL DRET DE PETICIO.

TiTOL CINQUE. DE LA INICIATIVA POPULAR.

TITOL SISE». DE LA CONSULTA POPULAR.

TITOL SETE». DE LA DEFENSA DELS BENS I DRETS PUBLICS.
TITOL VUITE». DE L' AUDIENCIA PUBLICA.

TiTOL NOVE. DEL CONSELL DE PARTICIPACIO CIUTADANA.
TiTOL DESE. DEL DEFENSOR DEL CIUTADA DE MURO.
TiTOL ONZE. DELS PRESSUPOSTS PARTICIPATIUS

TITOL DOTZE : DELS CONSELLS ASSESSORS

PREAMBUL.

Una de les bases fonamentals de la participaci6 ciutadana Es I'exercici del dret de la persona a intervenir activament en el procés de presa de
===decisions en qualsevol dels ambits de la vida social.

La finalitat d'aquest reglament Es facilitar i estimular la participacié de la ciutadania en la presa de decisions del seu ajuntament. Constitueix
funa part inseparable de la societat democratica a la qual la Constitucié Espanyola de 1978 li d'Una carta de naturalesa, on es declara que
correspon als poders publics promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de 'individu i dels grups en qué s'integra siguin reals i
efectives, superar els obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud i facilitar la participacid de tots els ciutadans en la vida politica,
econdmica, cultural i social.
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Als cridats a la participacio, els poders publics han de facilitar la seva incorporacid, motivar el seu interés i coneixement del fet participatiu i
donar-los respostes actives des del sistema politic.

La demanda participativa existeix, almenys en estat latent, pero el sistema politic no sempre ha estat capag¢ d'estimular la seva expressio o
permetre que es manifesti, tot i que Es un fet ingiiestionable que la participacié ciutadana Es la base més solida en la qual s'hi assenta la
construcci6é democratica d'un poble.

Per a facilitar la participacid seria desitjable que en el futur immediat es legislessin canvis significatius en els sistemes electorals, en els
sistemes d'eleccio dels Organs de govern i en les formes d'elaboracid i execucio de les decisions.

Com més eficag, activa i dinamica sigui l'administracio, com més capacitat de gestio tengui per a desenvolupar politiques de benestar social,
més afavorir els criteris de participacio dels ciutadans, ja que l'avang en aquestes politiques de justicia social requereix ineludiblement el
compromis actiu de la ciutadania.

La participacio requereix, a més del contingut material esmentat, que s'arbitrin un conjunt de mecanismes institucionals i que es reconeguin
uns drets realment exercitables; és el contingut formal, politic i juridic de la participacio.

Les majories populars son les que més necessiten aquesta institucionalitzacio: el dret Es el poder dels pobres, la possibilitat de justicia per a
aquells que pateixen desigualtats. Cal tenir una actitud oberta, innovadora i experimental en aquest camp.

La regulaci6 dels drets difusos (consum, urbanisme, medi ambient, comunicacié social, serveis publics), la participaci6 en 1'elaboracié de
programes d'actuacio piblica, la seva execucio i la intervencio de la democracia de base en la institucié, son qiiestions poc exercitades i Es
amb la participacio de la pluralitat politica com hem d'impulsar I'autogestio dels serveis amb el suport de 'administracié. Els interlocutors
col-lectius que faran possible aquesta participacio ja existeixen: son les organitzacions socials, sindicals, empresarials, civiques, culturals, etc.
Una prova de la voluntat participativa d'un govern Es el suport que d'una a les organitzacions populars (economica, juridica, etc.) sense exigir
cap tipus de dependéncia administrativa o partidaria.

Per aixi amb aquest Reglament volem contribuir al fet de la participacio en tota la seva extensid, amb tot el que suposa de canvis en les
formes i les concepcions del discurs i la practica politica i de repte, tant per a I'administracié local com per a tots els ciutadans.

Per altra part, el darrer titol d'aquest Reglament esta dedicat a crear i regular la figura del Defensor del Ciutada de Muro.

Es vol assolir la posada en funcionament d'aquesta figura perque esdevingui una eina clau per a la participacid directa de la ciutadania en la
millora del funcionament de 1'Ajuntament de Muro.

Per a I'elaboracié d'aquesta proposta si han analitzat el funcionament d'institucions relacionades i d'altres figures similars a la que es vol
implantar a Muro, com per exemple el Defensor del Pueblo de I'Estat i I'Ombudsman europeu. El Defensor del Ciutada té la tasca de vetllar
pels drets dels ciutadans del municipi vers l'actuacio de 1'administracié per tal de protegir els drets fonamentals i les llibertats publiques dels
ciutadans.

Per tant, Es la persona que té com a missi6 supervisar l'actuacié de I'Ajuntament de Muro.

En el cas que la competéncia de 1'accid recaigui en una altra Administracio, aquesta realitzar les accions pertinents per donar resposta a la
situaci6 creada.

TITOL PRELIMINAR.
DISPOSICIONS GENERALS.

Article 1.

L'objecte del Reglament de Participacié ciutadana és regular els canals de relacié entre el poble i 'Ajuntament de Muro per facilitar la
participacio ciutadana en els processos de presa de decisions politiques i en el funcionament dels serveis municipals. El poble es relaciona
——amb I'Ajuntament en diferents ambits: com a usuaria dels serveis municipals, com a membres d'organitzacions socials 0 comunitaries o com a
~yactors actius en l'activitat politica conformitat amb alldo que s'ha establert en els articles 1, 4.1 a), 18, 24,1 69 a 72 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases de régim local, 1 227 a 236 del Reglament d'Organitzacid, funcionament i régim juridic de les entitats locals,
%aprovat per Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre.

%Article 2.

*L'Ajuntament de Muro pretén aconseguir a través d'aquest Reglament els objectius segiients:
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a) Facilitar i promoure la participacié dels veins, entitats i associacions en la gesti6 municipal. b) Facilitar la més amplia informacio
sobre les seves activitats i serveis i establir vies de comunicaci6 entre I'administracié municipal i els ciutadans.

¢) Aproximar la gestié municipal als veins i informar-los sobre els grans temes municipals.

d) Fomentar la participacié organitzada i la vida associativa i promoure la convivéncia solidaria en una lliure concurréncia
d'alternatives sobre els assumptes publics d'interés local.

Article 3.
L'ambit d'aplicaci6 d'aquest Reglament s'estén al terme municipal de Muro i s'hi inclouen:

a) Tots els veins inscrits en el Padré Municipal de Muro.

b) Entitats ciutadanes el domicili social i ambit territorial de les quals estigui dins del municipi. Es consideraran entitats ciutadanes
les associacions, federacions, unions i qualssevol altres formes d'integracidé d'associacions de base constituides per a la defensa
d'interessos generals o sectorials dels ciutadans, sempre que es trobin inscrites en el Registre Municipal de Associacions de Muro.

Article 4.

Son drets i1 deures dels veins del Municipi de Muro els reconeguts en la Llei 7/1985, de 2 d'abril, en el Reial Decret 2568/1986, de 28 de
novembre, i en les altres disposicions d'aplicacid, aixi com els previstos en aquest Reglament.

Son drets dels veins, entre d'altres:

a) Ser elector i elegible d'acord amb allo que disposa la legislacio electoral.

b) Participar en la gestié municipal en la forma que contempla aquest Reglament i d'acord amb el disposat en les lleis.

¢) Intervenir en els procediments sotmesos a informaci6 publica i exercir 1'acci6 publica en aquells casos que aixi estigui reconegut.
d) Intervenir en els organs consultius.

¢) Exigir la prestacié i, si Es procedent, l'establiment dels serveis ptiblics municipals que siguin de caracter obligatori.

f) Utilitzar els serveis publics municipals.

g) Expressar queixes i propostes pel que fa al funcionament dels serveis publics municipals.

h) Dret a la informaci6 i a la petici6é de consulta popular en els termes que s'estableixen en aquest Reglament.

i) Obtenir assessorament i proteccio ciutadana en cas de violacio dels drets civils. Son obligacions dels veins, d'entre d'altres:

a) Col-laborar en el més ampli sentit amb l'administracié municipal a fi d'aconseguir una millor prestacio dels serveis municipals.

b) Facilitar l'actuacié municipal quant a la inspeccid, fiscalitzacié i seguiment de totes les matéries relacionades amb el seu ambit de
competencies.

¢) Sol-licitar les preceptives llicéncies i la resta d'autoritzacions municipals necessaries per a l'exercici de qualsevol activitat sotmesa
al control de l'administracié Municipal. d) Respectar el poble de Muro i la convivéncia amb els veins i persones que el visiten.

e) Contribuir mitjancant les prestacions economiques i personals legalment previstes per a la realitzacié de les competéncies
municipals.

TITOL PRIMER
DEL REGISTRE MUNICIPAL D'ASSOCIACIONS

Article 5.

1. El Registre té per objecte permetre a 1'Ajuntament coneixer el nombre d'entitats existents al municipi, els seus fins i representativitat, als
efectes de possibilitar una correcta politica municipal de foment de 1'associacionisme veinal.

2. Els drets reconeguts a les associacions per a la defensa dels interessos generals o sectorials dels veins només podran ser exercitats per
aquelles que es trobin inscrites en el Registre Municipal de Associacions.
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3. Podran obtenir la inscripcid en el Registre Municipal d'associacions totes aquelles I'objecte de les quals sigui la defensa, foment o millora
dels interessos generals o sectorials dels ciutadans del municipi, i en particular les associacions de veins, les de pares d'alumnes, les entitats

~gculturals, esportives, recreatives, juvenils, sindicals, empresarials, professionals i qualssevol altres formes d'integracio de les associacions de
base, amb domicili social i la majoria dels seus membres residents al municipi de Muro.

-

%Article 6

@ 1. La sol-licitud d'inscripci6 es presentar a les oficines de 1'Ajuntament.
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2. El Registre es portara a la Secretaria General de 1'Ajuntament i les seves dades seran publiques.
Les inscripcions es realitzaran a sol-licitud de les Associacions interessades, que hauran d'aportar les segiients dades:

a) Estatuts de 1'Associacio.

b) Numero d'inscripcio6 en el Registre General d'associacions.

¢) Noms i cognoms de les persones que ocupen els carrecs directius.
d) Domicili social.

e) Pressupost de 1'exercici economic en curs.

f) Programa d'activitats de 1'any en curs.

g) Certificat del nombre de socis.

h) NIF de I'entitat.

Article 7.

1. En el termini d'un mes des de la sol-licitud d'inscripcio, i llevat que aquell s'hagués d'interrompre per la necessitat d'aportar documentacio
no inclosa inicialment, I'Ajuntament notificara a l'associacio el seu niimero d'inscripcio, i a partir d'aquest moment es considerara d'alta amb
caracter general.

2. Les associacions inscrites estan obligades a mantenir les seves dades al dia. Els canvis de directiva que es produeixin es notificaran en el
termini maxim d'un mes des de la seva decisi6. El pressupost, el balang economic de 1'exercici anterior i el programa anual d'activitats es
comunicara a I'Ajuntament dins del primer trimestre de cada any.

3. L'incompliment di aquestes obligacions sera motiu suficient perque I'Ajuntament pugui donar de baixa I'Associacio en el Registre. De la
mateixa manera, si l'entitat regularitza les obligacions incloses en aquest precepte, sera donada d'alta de nou en el Registre Municipal
d'associacions.

TiTOL SEGON
DE LES AJUDES A ASSOCIACIONS I DEL DRET D'US DELS LOCALS MUNICIPALS I DELS ESPAIS I MITJANS DE
COMUNICACIO SOCIALS

Capitol 1.
De les ajudes a associacions

Article 8.

1. D'acord amb l'article 72 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, i l'article 232 del Reial decret 2568/86, de 28 de novembre, 1'Ajuntament de Muro
incloura en els seus pressupostos una partida global destinada a ajudes economiques per a les entitats ciutadanes inscrites en el Registre
Municipal d'Associacions, tant pel que fa a les seves despeses generals com a la realitzacio de les seves activitats i foment de
l'associacionisme veinal i de la participaci6 ciutadana en l'activitat municipal, social i cultural.

2. En les bases d'execucié dels pressupostos s'hi establiran les quanties maximes que puguin autoritzar-se i els criteris basics per al seu
atorgament, que en tot cas tindran en compte la seva representativitat, el grau d'interés o utilitat ciutadana dels seus fins, la seva capacitat
economica autonoma i les ajudes que reben d'altres entitats publiques o privades.

3. No podran ser subvencionades aquelles entitats que no garanteixin un funcionament democratic, celebracié d'eleccions periodiques,
participaci6 dels associats i compliment del seu objecte social.

Article 9.

1. Les entitats ciutadanes inscrites en el Registre Municipal d'associacions podran sol-licitar ajudes economiques a 'Ajuntament, per a la qual
cosa caldra adjuntar-hi la documentacio6 segiient:

a) Programaci6 d'activitats per a les quals se sol-licita ajuda, amb indicacié d'objectius i destinataris.
b) Pressupost d'ingressos i despeses previstes per a la realitzacio d'activitats.

¢) Memoria d'activitats de 1'any anterior.

d) Justificaci6 de la destinacio de subvencions que hagués rebut de I'Ajuntament.

e) Acreditacio de la recepci6 d'altres subvencions per part d'altres entitats pibliques o privades.

2. La resoluci6 sobre les sol-licituds d'ajudes economiques, presentats préviament els informes preceptius o que es considerin necessaris, sera
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acordada per 1'0rgan municipal competent, segons les caracteristiques de les entitats sol-licitants i el tipus d'ajuda que es presta.
3. Les entitats ciutadanes a les quals se'ls concedeixin ajudes economiques hauran de justificar en tots els casos la utilitzaci6 dels fons rebuts.

4. La falta de justificacidé produir l'obligaci6 de tornar a la Hisenda Municipal les quantitats no justificades.

Capitol 11
Del dret d'as dels locals municipals i dels espais i mitjans de comunicacié social.

Article 10.

1. Els centres civics, les cases de cultura, els centres socials, els locals per a activitats ciutadanes i altres dotacions semblants constitueixen un
servei municipal que I'Ajuntament presta a tots els ciutadans del municipi per fer més accessible la cultura i el benestar social i fomentar
l'associacionisme i la participacid ciutadana en la vida social.

2. Les entitats ciutadanes inscrites en el Registre Municipal podran utilitzar els locals municipals publics per a la realitzacié de les seves
activitats i seran responsables de les instal-lacions, amb les limitacions que es deriven de les condicions del local, usos especifics a queé
estigui destinat i programacio prévia, sempre que aquestes activitats es destinin a fins licits.

3. Les entitats associatives i grups de veins que aixi ho demanin podran accedir a I'is de mitjans publics, especialment els locals i mitjans de
comunicacid, amb les limitacions que imposi la coincidéncia de 1"is per part de diverses entitats o del mateix Ajuntament; i seran
responsables del tracte donat a les instal-lacions. La Regidoria de Participacié Ciutadana tendra cura de I'exercici d'aquests drets.

TiTOL TERCER
DEL DRET A LA INFORMACIO

Capitol I
Del dret a la informacio en general

Article 11.

Per fer possible una correcta informacio als ciutadans de Muro sobre la gestid de les competéncies i dels serveis municipals, i sense prejudici
que puguin exercir-se a través de les associacions veinals, I'Ajuntament garantir el dret a la informaci6 d'acord amb les disposicions legals
vigents i en els termes previstos en aquest Reglament

Article 12.

1. L' Ajuntament informara els veins de la gestid6 municipal a través dels mitjans de comunicacidé municipal i mitjancant l'edicié de
publicacions, fullets i bans; la col-locacié de cartells, panells, tanques publicitaries i taulers d'anuncis; projeccié de videos, organitzacid
d'actes i a través dels mitjans municipals.

2. Al mateix temps, podra arreplegar l'opinié dels veins i entitats ciutadanes per mitja de campanyes d'informacio, debats, assemblees,
reunions, consultes, enquestes i sondeigs d'opinid. Les peticions i al-legacions que formulin els ciutadans seran obligatoriament contestades
pels organs competents municipals.

3. Quan les circumstancies d'interés public aixi ho aconsellin i amb l'acord previ del Ple Municipal, I'acte o acord d'informaci6é podra
trametre's directament a tots els ciutadans empadronats en el conjunt del municipi o nucli, a fi que al-leguin el que creguin convenient o
expressin la seva conformitat. Aquesta informaci6 publica individualitzada no sera incompatible amb la publicacié de l'acte o acord en els
butlletins oficials, quan I'esmentada publicacio sigui preceptiva.

Capitol 11
Sol-licitud d'Informacio

Article 13.

1. Els ciutadans tindran accés a la documentaci6 dels arxius i registres municipals per informar-se sobre les activitats i els assumptes relatius
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a competéncies municipals, mitjangant una peticio a l'oficina d'Atenci6 al Ciutadaj.
2. La petici6 haura de fer-se per escrit i s'haura d'acreditar un interés directe com a afectat en els assumptes.

3. Quan la sol-licitud faci referéncia a assumptes de la competeéncia d'altres administracions publiques, l'oficina d'Atencié al Ciutada la
dirigira a qui correspongui i en donara compte al peticionari. A tal efecte, I'Ajuntament establira convenis de col-laboracié amb altres
administracions.

4. El retard o la impossibilitat d'accés a la informacié haura d'estar motivada i ser comunicada a l'interessat. Aquesta impossibilitat només
podra estar motivada per raons legals o de forga major.

Capitol II1
Dret a la informacio de les associacions de veins i altres entitats

Article 14.

Sense perjudici del dret general d'accés a la informacié municipal reconegut a tots els ciutadans, les associacions inscrites en el Registre
Municipal gaudiran, sempre que ho sol-licitin expressament, dels drets segiients:

a) Rebre al seu domicili social les convocatories i ordres del dia dels organs col-legiats municipals que celebrin sessions publiques
quan figurin en elles assumptes relacionats amb I'ambit i objecte social de l'entitat.

b) Rebre les publicacions informatives, periodiques o no, que editi I'Ajuntament i, en especial, la informacid resumida dels acords del
Ple i de la Junta de Govern.

¢) Celebrar reunions informatives amb regidors delegats sobre assumptes de la seva competéncia, amb una peticid prévia raonada i
per escrit, i en el termini maxim de quinze dies despres de la seva presentacio.

d) Aquells altres que expressament s'estableixin en aquest Reglament amb vista a facilitar la informaci6 ciutadana.

Capitol IV
Informacié, publicitat i participacié en les sessions dels Organs municipals

Article 15.

1. Les convocatories i ordres del dia de les sessions del Ple es trametran als mitjans locals de comunicacio social i es faran publiques al tauler
d'anuncis de 1'Ajuntament, amb suficient antelacio.

2. Sense prejudici del que disposa l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, 'Ajuntament donara publicitat resumida de tots els acords del
Ple i de la Junta de Govern. A l'efecte, es podran utilitzar els mitjans segiients:

a) Edici6 d'un butlleti informatiu municipal.

b) Exposici6 al tauler d'anuncis de I'Ajuntament.

¢) Tramesa als mitjans de comunicaci6 social i a les associacions de veins.

d) Publicacid en els mitjans de comunicacié municipal o en altres mitjans de comunicacié que en facilitin la divulgacio.

Article 16.

1. Les sessions del Ple son publiques, excepte en els casos previstos en l'article 70.1 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril. Es facilitara 'assisténcia o
informacio simultania a tot el public interessat a conéixer el desenvolupament de les sessions a través dels mitjans més adequats al cas.
Igualment, els representants dels mitjans de comunicaci6 social tindran accés preferent i rebran les maximes facilitats per al compliment del
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seu treball.

===2. No s6n publiques les sessions de la Junta de Govern ni les reunions de les comissions informatives. No obstant aix0, a les comissions
= informatives podran convocar-se els representants de les associacions per a la defensa dels interessos generals o sectorials dels veins, quan ho
autoritzi el seu president, només als efectes de demanar opinid6 o rebre informes sobre temes concrets d'interés per a 1'Associacio
Acorresponent. També les associacions podran sol-licitar dels presidents de les comissions informatives la seva participaci6, amb veu perd
sense vot, a través del seu representant legal. La participacié en aquestes comissions sera possible sempre que s'hagi realitzat previament la
convocatoria, en la qual s'expressara el lloc, la data, I'hora i l'ordre del dia dels assumptes que s'hi hagin de tractar.

Rkl

. i3, Podran ser publiques les sessions dels altres Organs complementaris que puguin ser establertes, en els termes que prevegi la normativa

I
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legal i les respectives reglamentacions, estatuts o acords plenaris pels quals es regeixin.
Article 17.

1. Quan alguna associacié o entitat desitgi efectuar una exposicié davant del Ple sobre algun tema de 1'ordre del dia en la tramitacio
administrativa prévia del qual hagi intervingut com a interessat o per delegacid, haura de sol-licitar-ho al batle amb una antelacié de 24 hores
abans del comencament de la sessid plenaria. No obstant aixo, si es donessin circumstancies especials sobre un tema que poguessin
considerar-se de caracter urgent, el batle podral autoritzar 'exposicié sense necessitat d'aplicar els terminis i requisits esmentats.
L'Associaci6 o entitat podra exposar el seu parer durant el temps que assenyali el batle, amb anterioritat a la lectura, debat i votacio de la
proposta inclosa en l'ordre del dia.

2. Els membres de 1'associacio o entitat que intervinguin en el Ple seran els que legalment la representen segons els seus estatuts. En tot cas,
haura d'acreditar-se'n la representacio.

3. Acabada la sessio ordinaria del Ple, el batle podra obrir un torn de precs i preguntes per al ptblic assistent sobre temes concrets i interés
municipal. Els grups municipals hauran de pronunciar-se davant dels precs i les preguntes amb brevetat. Si es tracta d'una consulta de
caracter informatiu, sera contestada per escrit en el termini d'un mes, sense perjudici que es pugui donar una resposta immediata. Si es tracta
d'una proposta d'actuacio, el batle, decidira si es pren en consideracio o no el prec i la tramitacio que se li hagi de donar. Aquesta resolucio es
notificara a l'interessat.

4. Correspon al secretari de 1'Ajuntament o al funcionari en qui delegui notificar I'autoritzacié del batle al representant de I'associacié o entitat
interessada a intervenir en la sessid plenaria; a través de la Secretaria General es notificara per escrit la resposta dels grups municipals a les
preguntes formulades pel ptblic assistent i es notificara la resolucié adoptada en relacié amb els precs presentats al Ple per aquell.

Capitol V
De I'oficina d'atencio a la ciutadania

Article 18.
1. A I'Ajuntament hi haura una Oficina d'atencio a la Ciutadania, les funcions de la qual seran les segiients:

a) Canalitzar qualsevol activitat relacionada amb la informacié al ciutada, aixi com la resta de la informacié que 1'Ajuntament
proporcioni.

b) Informar el public sobre les finalitats, les competéncies i el funcionament dels distints organs i serveis dependents de
I'Ajuntament, aixi com dels organs i serveis de 1'administracio de 'Estat, de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i del Consell
Insular de Mallorca.

¢) Informar sobre els tramits administratius de cada expedient i fer-ne el seguiment oport .

TITOL QUART
DEL DRET DE PETICIO

Article 19.

S'entén per peticid tota proposta que, explicitament o implicitament, es derivi de la presentaci6 de suggeriments, iniciatives o peticions sobre
la millora de I'estructura, funcionament i personal dels serveis administratius, aixi com de queixes i reclamacions que es formulin sobre la
irregularitat o anormalitat en l'actuacié de qualsevol Organ o servei public. L'exercici d'aquest dret podra ser individual o col-lectiu i es podra
exercir d'acord amb el que disposa la Llei Reguladora del Dret de Peticio i altres disposicions sobre la matéria, amb les particularitats que
s'estableixen en els articles segiients.

Article 20.

I| ||| https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/155/1176939

s 1. L'exercici del dret de peticié haura de realitzar-se mitjangant un escrit adrecat a 1'administracié municipal. Si la petici6 es refereix a
qiiestions de competéncia d'altres administracions publiques o estan atribuides a organs distints, 1'administracié municipal informara a qui
dcorrespongui i en donara compte al sol-licitant.

ke

%2. Quan la petici6 es tracti d'una proposta d'actuacié municipal i la proposta arribi a tractar-se en algun organ col-legiat municipal, qui actui
com a secretari trametra al proponent, en el termini maxim d'un mes, una copia de la part corresponent de l'acta de la sessio. Aixi mateix, el
'Esﬁpresident de 1'0rgan col-legiat podrai requerir la preséncia de l'autor de la peticid en la sessidé que correspongui, als efectes d'explicar-la i
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defensar-la per si mateix.

3. Tota peticié tramesa a I'Ajuntament haura de ser resolta en el termini legal previst. En qualsevol cas, haura de comunicar-se a l'interessat la
resolucid en el termini de 10 dies a comptar des de la seva adopcio.

TITOL CINQUE
DE LA INICIATIVA POPULAR

Article 21.

Els veins amb dret de sufragi actiu a les eleccions municipals podran exercir la iniciativa popular, presentant propostes d'acords o actuacions
o projectes de reglaments en matéries de competeéncia municipal, sempre que les mateixes vagin subscrites almenys pel 5% dels veins del
municipi. Aquestes iniciatives hauran de ser sotmeses a debat i votacio pel Ple, sense perjudici que siguin resoltes per I'organ competent en la
materia. En tot cas, es requerira previ informe de legalitat del secretari de 1'Ajuntament, aixi com informe de l'interventor quan la iniciativa
afecti a drets i obligacions de contingut economic de 1'Ajuntament. Les iniciatives poden dur incorporada una proposta de consulta popular
local, la qual sera tramitada pel procediment i amb els requisits prevists en el titol segiient d'aquest Reglament.

TITOL SISE»
DE LA CONSULTA POPULAR

Article 22.

El batle, amb 1'acord previ de la majoria absoluta del Ple i amb 1'autoritzacié del Govern de I'estat, podra sotmetre a consulta popular aquells
assumptes de la competencia propia municipal i de caracter local que siguin d'especial rellevancia per als interessos de la comunitat veinal,
amb la sola excepcio dels relatius a la Hisenda Local.

Article 23.
La consulta popular tendra en compte, en tot cas:

1. El dret de tot ciutada empadronat a ser consultat.
2. El dret que la consulta expressi les possibles solucions alternatives amb la maxima informacio escrita i grafica possible.

Article 24.

Correspon a I'Ajuntament realitzar els tramits pertinents per a la celebraci6 de la consulta popular sobre materies de la seva competéncia. El
resultat de la consulta popular per via de referendum hauraj de ser tractat en sessio plenaria extraordinaria de la Corporacid, que se celebrara
en el termini maxim d'un mes després de realitzat el referéendum. El Ple haura d'adoptar un acord tenint en compte exclusivament 1'objecte de
la consulta i valorant el percentatge de participacio i el resultat del referéendum. Article 25. En tot alldo que no esta previst en aquest titol,
s'estara al que disposa la legislaci6 estatal o de la Comunitat Autonoma per a les distintes modalitats de referéndum.

TITOL SETE»
DE LA DEFENSA DELS BENS I DRETS PUBLICS.

Article 26.

Tots els ciutadans que es trobin en ple gaudi dels seus drets civils i politics tenen legitimacio activa per emprendre totes les accions
procedents per a la defensa dels béns i drets del municipi, si I'Ajuntament no les exercita, d'acord amb allo que s'estableix en l'article 220 del
Decret 2568/1986, de 28 de novembre.

Aixi mateix, els ciutadans estan legitimats per a la impugnacié dels actes administratius municipals que afectin els interessos col-lectius del
municipi quan siguin contraris a la Llei o al bon ordre local, en els termes legalment establerts.
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TITOL VUITE»
DE L' AUDIENCIA PUBLICA.

Article 27.

Es la trobada en una data determinada dels o de les responsables municipals amb el poble perqué aquest pugui rebre informacio i presentar i
debatre propostes en relacié amb una determinada actuaci6 publica, activitat o programa d'actuacio. Es pot celebrar a través de la plataforma
digital quan sigui possible, si aixi es demana

Article 28.
l'audiéncia publica podra ser:

a) D'Informaci6 i consulta sobre actuacions o projectes d'actuacié de l'administracié municipal, o de proposta d'actuacions i d'acords
municipals.

b) D'ofici o per petici6 col-lectiva dels ciutadans.

¢) En el cas de convocatories dirigides a persones menor de 16 anys, també es pot fer a petici6é d'un centre educatiu.

Article 29.
Podran demanar la celebraci¢ d'audiéncia publica:

a) Una o varies entitats ciutadanes, inscrites en el Registre Municipal d' Associacions, que acreditin en conjunt un minim de
cinquanta associats.
b) Un minim del 2% del Cens Electoral dels ciutadans a través del corresponent plec de firmes degudament acreditades.

Article 30.

Els ciutadans que sol-licitin audiéncia publica hauran de presentar en el Registre General de I'Ajuntament el plec de firmes corresponent, en
el qual haura de constar com a minim el nom i cognoms dels sol-licitants, el document nacional d'identitat, la data de naixement i la data de la
firma. El primer firmant assumira la responsabilitat de l'autenticitat de les dades contingudes en el plec de firmes, que haura de ser contrastat
per I'Ajuntament. Totes les notificacions i comunicacions es faran al primer firmant del plec, per la qual cosa aquest haura de fer constar el
seu domicili i la resta de dades personals suficients per a garantir la recepcid de la notificacio.

Article 31.
Els sol-licitants de l'audiéncia publica adjuntaran a la seva peticio:

a) Una memoria sobre l'assumpte que s'hi hagi de debatre i I'expressio clara de la informacié que se sol-licita.
b) En cas d'entitats ciutadanes, un escrit certificat pel secretari i firmat pel president acreditatiu del nombre d'associats en el moment
de la presentaci6 de la peticio.

Article 32.

L'Ajuntament facilitara la documentaci6 necessaria que sol-licitin les entitats i ciutadans interessats en l'audiéncia publica una setmana abans,
com a minim, de la seva realitzacid.

Article 33.

1. Amb l'acord previ favorable de la Junta de Govern, en el termini maxim d'un mes des de que s'hagi rebut la peticié ciutadana degudament
presentada, el batle convocara audiéncia publica.

2. Entre la convocatoria i la celebracié de 1'audiéncia publica haura de transcorrer un termini minim de quinze dies i maxim d'un mes.
3. L'Ajuntament difondra la convocatoria a través dels mitjans de comunicacio.

Article 34.

1. L'audiencia publica es celebrara al lloc que estableixi I'Ajuntament, i sera presidida pel batle o per un regidor delegat.

2. Assistiran a I'audiéncia publica el secretari de la Corporacié o la persona que ell designi, que actuara com a secretari, i els funcionaris que
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designi el batle.

3. El batle fixara el comengament de l'audiéncia, la seva duracio, aixi com el nombre d'intervencions, répliques i contrarépliques. En el cas
que l'audiéncia es celebri per petici6 ciutadana, el seu ordre es fixara d'acord amb els representants dels sol-licitants. 4. Quan els sol-licitants
siguin entitats ciutadanes prendra la paraula el seu representant o les persones designades a l'efecte. En el cas que no es tracti d'entitats
ciutadanes, 1'ordre per prendre la paraula ser el del plec de firmes pel qual es va sol-licitar 1'audiéncia publica.

Article 35.
1. Es donara trasllat de 'acta de la sessi0 a les entitats que hagin intervingut o al primer signant, si es tracta de persones fisiques.
2. Durant els quinze dies habils segiients a la recepcid de I'acta, els interessats podran fer al-legacions al seu contingut.

3. L'expedient aixi completat sera tramés a la Secretaria General de 1'Ajuntament, la qual ho trametra a '0rgan competent, segons la matéria
de que es tracti.

4. L'acta de l'audiencia publica s'incloura en l'expedient que s'estigui tramitant sobre 1'assumpte objecte de la informacio.

5. En les audiéncies publiques de proposta d'actuacions i d'acords, 1'0rgan competent haura d'adoptar, en el termini de seixanta dies des de la
celebraci6 de 'acta, un dels segiients acords:

a) Acceptar la proposta, parcialment o Integrament, per al seu estudi, tramitacié i posterior adopcié de l'acord que procedeixi.
b) Denegar I'adopci6 de la proposta amb I'informe previ dels Organs administratius o serveis competents.

Article 36.

Les audiéncies publiques no seran incompatibles amb altres actes informatius i de consulta que puguin celebrar-se entre 1'administracio
municipal i els administrats.

TIiTOL NOVE
DEL CONSELL DE PARTICIPACIO CIUTADANA.

Article 37.

A fi de desenvolupar els objectius de participacid, es constituira el Consell de Participaci6é Ciutadana.
Article 38.

El Consell estara integrat pels seglients membres:

a) President: el batle, o regidor en qui delegui.

b)Vice-president: el regidor delegat de Participaci6é Ciutadana.

¢) Vocals: Un membre per cada grup politic amb representacié corporativa. Els presidents, o persona en qui deleguin, de les
associacions legalment constituides.

d) Secretari: el de I'Ajuntament o funcionari en qui delegui, que actuara amb veu i sense vot.

Article 39.

1. El Consell de Participacié Ciutadana es reunira ordinariament una vegada per semestre i, amb caracter extraordinari, si préviament el
convoca el president o ho sol-licita un ter¢ dels seus membres.

2. Els acords s'adoptaran per majoria simple.

|| https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/155/1176939

i3' De cada reuni6 que se celebri s'estendra una acta en queé constin els assistents, els assumptes examinats i els acords adoptats.

%4. Per a la valida constituci6é del Consell es requereix 1'assisténcia de la meitat més un del nombre legal dels seus membres; en segona
"l convocatoria, podra constituir-se amb els membres presents, sempre que el seu nombre no sigui inferior a tres.

%5. La Delegacié de Participacié Ciutadana dotara el Consell dels mateixos mitjans humans i materials que disposa I'oficina d'Atencié al
Ciutada per al compliment de la seva funcio.
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Article 40.
Sén funcions del Consell de Participacié Ciutadana:

a) Exercir un seguiment de les obres i els serveis municipals en qualsevol de les arees de gestié municipal.

b) Elevar a la Corporacid o als regidors competents les aspiracions del veinat amb vista a la prioritat o urgéncia de la realitzacio, la
reforma o la millora d'obres, instal-lacions i serveis de caracter municipal que el Consell consideri que mereixen especial atencio i
formular els informes i propostes pertinents abans de 1'elaboraci6 dels Pressuposts Municipals.

¢) Informar de les denuncies per funcionament anormal de l'administracié que formulin els ciutadans o entitats i reclamar de
I'administracio la resposta preceptiva.

d) Informar dels suggeriments dels veins per a qualsevol activitat de la gestié municipal.

e) Fer complir aquest Reglament.

f) Preparar, coordinar i organitzar debats participatius sobre qiiestions estratégiques del poble.

g) La convocatoria d'associacions del municipi per informar-les i donar compte de les principals actuacions que es realitzin a
I'Ajuntament.

Article 41.

1. El Ple de I'Ajuntament podra acordar I'establiment de consells sectorials per a cada un dels sectors o arees d'activitat municipal, amb la
finalitat de canalitzar la participaci6 dels ciutadans i les seves associacions en els assumptes municipals.

2. La composicio, organitzacio, ambit d'actuacié i régim de funcionament de cada consell sectorial s'establiraj en el corresponent acord
plenari.

TiTOL DESE»
DEL DEFENSOR DEL CIUTADA DE MURO.

Article 42.

1. El Defensor del Ciutada sera I'Organ d'acolliment i assessorament de totes aquelles persones que considerin vulnerats els seus drets civils o
vulguin manifestar els seus greuges en relaciéo amb el funcionament de les administracions publiques. Orientara els ciutadans quant a la
millor manera d'expressar les seves queixes o exercir els seus drets. En tot cas, sera el seu objectiu prioritari defensar els interessos de les
capes socials més marginades i, per tant, amb més dificultats a I'hora de poder manifestar els seus desigs.

2. El Defensor del Ciutadaj compleix les seves funcions amb independéncia i amb objectivitat, investigant i resolent els expedients iniciats
d'ofici i les queixes formulades a peticio de part.

Article 43.

El Defensor del Ciutadaf no esta subjecte a cap mandat imperatiu. No rep instruccions de cap autoritat i compleix les seves funcions amb
autonomia i segons el seu criteri.

Article 44.

Tota I'administracid i poders publics dependents de 1'Ajuntament de Muro son susceptibles de les accions i competencies del Defensor del
Ciutadaj de Muro, estant obligats a informar, ajudar, facilitar i auxiliar amb caracter preferent i urgent el Defensor del Ciutada} en les seves
gestions.

Article 45.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/155/1176939

1. El Defensor del Ciutada de Muro mantindra una estreta col-laboraci6 amb el Sindic de Greuges de les Illes Balears, una vegada
implementada aquesta figura, el Defensor del Pueblo i I'Ombudsman europeu, i en general amb tots els sindics amb els quals hi hagi un
—interés comu.

%2. En el cas de ser rebudes queixes referents a actuacions d'altres administracions, es trametran al sindic corresponent i se n'informara a la

%persona interessada.
%Article 46.

L i]. El Defensor del Ciutada de Muro sera elegit i nomenat pel Ple de I'Ajuntament de Muro per majoria de les dues terceres parts dels

i
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membres de la Corporacio.

2. Podra ser elegit Defensor del Ciutada qualsevol ciutada, vei de Muro, major d'edat, que gaudeixi dels seus drets civils i politics. Es
requerira que estigui empadronat al municipi amb una antiguitat com a minima de dos anys i que sigui una persona rellevant i reconeguda
dins el municipi, amb una trajectoria personal i social amb prou garanties Etiques i morals, i preferiblement que hagi dedicat part dels seus
esforgos personals en la millora dels interessos dels ciutadans de Muro dins qualsevol camp.

3. Per garantir la maxima independéncia en el desenvolupament de les seves funcions, el Defensor del Ciutadaj sera politicament
independent: no podra pertanyer a cap sindicat ni partit politic. A més, la condicié de Defensor del Ciutadai Es incompatible amb qualsevol
mandat representatiu i amb 1'exercici de carrecs politics o similars o també en el desenvolupament de funcions administratives al servei de
'Ajuntament de Muro.

4. El nomenament com a Defensor del Ciutada sera per un periode de 4 anys prorrogables.
5.El Consell de Participaci6 Ciutadana podra elevar al Ple una proposta de nomenament del Defensor del Ciutada.
Article 47.

1. El procés d'iniciar l'elecciéo del Defensor del Ciutada sera responsabilitat del regidor delegat de Participacié Ciutadana, que sera
I'encarregat de proposar el nomenament al plenari municipal, sense perjudici d'allo previst al darrer apartat de l'article anterior.

2. Un cop elegit el possible candidat, se li comunicara per escrit el seu nomenament, i el dia i I'hora per a la presa de possessio davant plenari.
Un cop efectuada aquesta presa de possessio, es publicara el nomenament al Butlleti Oficial de les Illes Balears.

3. El Defensor del Ciutada que acabi mandat seguira en les seves funcions fins a la presa de possessio del nou Defensor.
Article 48.
1. El Defensor del Ciutada cessa per alguna de les causes segiients:

a).-Per renuncia expressa.

b).-Per extincid i transcurs del temps pel qual fou elegit.

¢).-Per defuncib.

d).-Per pérdua de la condici6 de vei del municipi de Muro.

e).-Per condemna a causa de delicte dolos per senténcia ferma.

f).-Per destitucio.

g).-Per incapacitat o inhabilitacid per a I'exercici dels drets politics declarada per decisié judicial ferma.

2. Un cop produit el cessament, s'iniciara el procediment per a I'eleccio del nou Defensor.
3. La petici6 de destitucid del Defensor del Ciutada pot venir per dues bandes:

a).-Per petici6 de la ciutadania. En aquest cas, s'atendra la peticié de cessament si es demostra que hi ha un 5% de la ciutadania de
dret del municipi que ho sol-licita. Produida aquesta situacid, el Ple de la corporacié hauraj de prendre en consideracio aquesta
demanda ciutadana, i haura d'adoptar acord estimatiu o desestimacié del cessament.

b).-A peticié d'una quarta part del total de membres del Ple de la corporaci6.

4.Una vegada efectuada aquesta peticio, el cessament es produira si emeten vot favorable al cessament les dues terceres parts del membres de
la Corporacio.

5.Quan concorri una causa d'incompatibilitat en qui haura estat elegit Defensor del Ciutada, aquest, abans de prendre possessio, haura de
cessar en el carrec o en l'activitat incompatibles. Sino ho fa en els vuit dies segiients a I'eleccio, s'entendra que no accepta el nomenament. La
mateixa norma s'ha d'aplicar en el cas de sobrevenir una incompatibilitat.

Article 49.

1. Dins el primer trimestre de cada any, el Defensor del Ciutada ha de presentar al Ple un informe de les seves actuacions respecte a l'exercici
anterior, en el qual ha de constar necessariament:

a) El nombre i la mena de les queixes formulades i dels expedients iniciats d'ofici.
b) Les queixes rebutjades, les que es troben en tramitacio i les ja investigades amb el resultat obtingut, i també les causes que hi
varen donar lloc.
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¢) Un informe proposta motivat per a la millora de la gestié6 que desenvolupa l'Ajuntament de Muro, a partir de les queixes
formulades per la ciutadania o a partir de les seves propies observacions.

2. No han de constar en l'informe les dades personals que permetin la identificaci6 publica dels interessats en el procediment d'investigacio.
No obstant aix0, quan ho considerara necessari hi podra incloure el nom d'aquelles persones a qui fa referéncia, de conformitat amb la
legalitat vigent.

3. Pot presentar tamb¢ informes extraordinaris quan ho requereixin la urgéncia o la importancia dels fets que motiven la seva intervencio.

4. El Defensor del Ciutada ha d'exposar oralment un resum de l'esmentat informe al Ple del Consistori, al final del qual els regidors
municipals podran intervenir per fixar la seva posicio.

5. L'informe per al Ple de I'Ajuntament sera publicat anualment i restara a disposici6 de qualsevol persona fisica o juridica que ho sol-liciti. A
més, anualment i una vegada publicat, es lliurara copia a tots els membres de la Corporacio, a la Secretaria, i al Registre de 1'Ajuntament, i
també a la resta de sindics que estiguin en actiu dins els municipis de les Illes Balears, i al Sindic de Greuges de la Comunitat Autdonoma una
vegada siguin nomenat. També Es podra trametre a les persones, carrecs, organitzacions i institucions que el Defensor consideri adient en
cada moment.

Article 50.

1. Es poden adrecar al Defensor del Ciutada sol-licitant-li que actui en relacié amb la queixa que formulen les persones fisiques o juridiques
que invoquen un interés legitim referent a 1'objecte de la queixa. No sera cap impediment la nacionalitat, el municipi de residéncia, la minoria
d'edat, la incapacitat legal del subjecte, l'internament en un centre penitenciari o de reclusid, ni en general qualsevol relaci6é de subjeccidé o
dependéncia especials d'una administracié o d'un poder public.

2. El Defensor del Ciutada també podra actuar d'ofici, quan ho consideri oporta i justificat, en assumptes en qué l'actuacié de les
administracions hagi pogut produir una vulneraci6 dels drets de les persones i ciutadans.

3. Entre la produccio del fet que és objecte de la queixa i la formulaci6 escrita d'aquesta al Defensor del Ciutada, no pot transcorrer més d'un
any. L'inici de les actuacions, quan es produeixin d'ofici, no esta sotmesa a cap termini preestablert.

Article 51.
1. El Defensor del Ciutada pot actuar en els segiients casos:

a) Retards indeguts en l'actuacio administrativa.

b) Errors o arbitrarietats en l'aplicacio de les normes legals o quan les normes no s'apliquen com cal.

¢) Tracte indegut als ciutadans.

d) Actuacions que impedeixin o deteriorin el legitim exercici dels drets constitucionals, i/0 que puguin perjudicar el dret de les
persones.

2. El Defensor del Ciutada no pot actuar en els segiients casos:

a) Les queixes antonimes.

b) Les que la seva tramitacié pot comportar perjudicis als drets o interessos legitims de terceres persones reconeguts i emparats per
1lei.

c) Les referides a qiiestions ja jutjades o pendents d'una resolucio judicial.

d) Les que no hagin esgotat la possible actuacié d'altres administracions implicades en el fet objecte de la queixa.

e) Per extinci6 del periode transcorregut entre la presentacié de la queixa i el fet concret.

f) Les queixes en que adverteixi mala fe, falta de fonament o inexisténcia de pretensio.

Article 52.

Les queixes, suggeriments, demandes i gestions que la ciutadania vulgui plantejar al Defensor del Ciutada es podran realitzar mitjangant els
segiient mitjans :

a) Directament al Defensor del Ciutada.

b) Per correu ordinari.

¢) Mitjancant sistema fax.

d) En els registres de 1'Ajuntament.

¢) Mitjangant correu electronic o l'aplicacid que es pugui derivar de 1'esmentat servei dins la web municipal.

it ot
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Article 53.

1. Qualsevol persona fisica o juridica pot presentar sense cap tipus de limitacié una queixa davant el Defensor del Ciutada. L'Atenci6 a les
persones sera directa, no es requerira assisténcia d'advocat, procurador o gestor.

El servei és universal, public i gratuit.

2. La gestio en la tramitacié dels corresponents expedients i les dades personals rebran un tracte caracteritzat per la diligencia, el tracte
personalitzat i la total confidencialitat.

3. Les queixes s'han de formular sempre per escrit, en el qual hi figurara:

a).-El nom complet, 1'adreca i, si pot ser, un teléfon, de la persona que la formula.
b).-El fet que origina la queixa, les circumstancies en que es va produir i totes aquelles altres dades que puguin ser d'interes.
¢).-Un detall de les accions plantejades davant I'administracié per la persona que formula la queixa.

4. Tota queixa adrecada al Defensor contra l'administracié ha d'haver estat plantejada préviament davant l'organisme escaient. Per tant, el
Defensor del Ciutada no donara curs a les peticions que no s’hagin plantejat en primer lloc davant I'administraci6 afectada.

5. El Defensor del Ciutada ha d'informar del resultat de les investigacions a l'autor de la queixa, la persona al servei de 1'administracio ptblica
afectada o que en depén i l'autoritat del departament, de 1'organisme o de 1'entitat en relacié amb la qual s'ha formulat la queixa o iniciat
l'expedient d'ofici; tot aixo fins i tot en el cas d'arxiu de les seves actuacions

Article 54.

1. El Defensor del Ciutada té la facultat de fer els advertiments i les recomanacions que creu oportunes als organismes que no respectin els
drets legitims dels ciutadans. Pot proposar féormules d'acord o conciliacié entre les parts afectades, bé sigui directament entre el ciutada i
I'administraci6 o entre els ciutadans possiblement implicats.

2. Sempre que sigui convenient recomanara a l'administracié que introdueixi canvis o modificacions en la llei, normes o procediments en qué
s'observi una possible lesio dels drets dels ciutadans.

3. Les autoritats, els funcionaris i en general tot el personal dependent de I'administracié o afecte a un servei public han de facilitar al
Defensor del Ciutada les informacions, l'assisténcia i I'entrada a totes les dependéncies, centres, organismes i entitats que sol-liciti, i també les
dades, els expedients i altres documents necessaris que permetin dur a terme adequadament les actuacions.

4. El Defensor del Ciutadaf pot fer public el nom de les persones i els departaments, els organismes o les entitats, que obstaculitzin 'exercici
de les seves funcions, i també destacar aquesta actuacio en l'informe anual al Ple.

5. El superior jerarquic o l'autoritat que prohibeixi al personal al seu servei respondre a les requisitories del Defensor del Ciutada haura de
manifestar-ho al mateix afectat i al Defensor mitjancant un escrit motivat.

6. Si durant les investigacions s'observen indicis d'haver-se comes infraccions disciplinaries o produit conductes o fets presumiblement
delictius, el Defensor del Ciutada ho comunicara a I'0rgan competent o ho fara avinent tot seguit al Ministeri Fiscal.

Article 55.

1. Per complir les seves funcions, el Defensor del Ciutada ha de disposar dels mitjans materials necessaris, d'acord amb la partida
pressupostaria que es destini a la creacié i funcionament d'aquesta figura.

2. Les despeses vinculades al funcionament del Defensor del Ciutada es sufragaran a carrec de les partides especifiques o generals adscrites a
l'area de Participacié Ciutadana.

Article 56.

Les decisions i les resolucions del Defensor del Ciutada no son objecte de recurs de cap mena, i les queixes que se li formulen no afecten per
res els terminis prevists per a I'exercici de les accions que siguin procedents en via administrativa o jurisdiccional.
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TiTOL ONZE»
DELS PRESSUPOSTS PARTICIPATIUS

Article 57.

Els pressuposts participatius séon una eina per promoure la participacid i gestié de la gent del municipi de Muro mitjangant la qual la
ciutadania pot proposar-hi decidir d'una part de la gestié dels pressuposts municipals.

Article 58.
Els pressuposts participatius tenen els segiients objectius:

a) implicar la ciutadania en la presa de decisions sobre la destinacié d'una part dels recursos publics, mitjangant un sistema reglat de
participacio. De la mateixa manera, també son objectius d'aquest procés els segiients:

b) Fomentar la participaci6é mitjangant un procés inclusiu que arribi a tota la ciutadania, associada o no.

¢) Conéixer les necessitats de la poblacié i afavorir el debat col-lectiu per prioritzar-les.

d) Planificar una despesa municipal ajustada, al maxim, a les prioritats ciutadanes.

e) Treballar per una major transparéncia i eficiéncia en la gestié municipal. —

f) Promoure el dialeg i la solidaritat entre la ciutadania a partir del coneixement de les necessitats i les mancances col-lectives.

g) Millorar la comunicacid entre ciutadania i Administracio local i establir espais de dialeg entre el veinat, les associacions, el
personal técnic i els representants politics.

h) Promoure la dimensié educadora i social de la participacio ciutadana

Article 59 . Propostes; criteris basics de les propostes

1. Les propostes han de tenir una visié de poble.

2. L'Ajuntament posa a 1'abast del procés 120.000 €, ( 100.000€ pel conjunt de la ciutadania i 20.000€ pels pressuposts joves )
L'import de les propostes que es poden presentar en el cas de les actuacions han de ser fins a un maxim de 40.000€ en el cas d'obres o
reformes i de 15.000€ en el cas de subministraments, programes o activitats. Una actuacié que suposi l'execucié d'una obra i la
redacci6 del corresponent projecte pot tenir un cost maxim de 55.000€ sempre i quan el cost del projecte no sigui superior als
15.000€ ni el de les obres a 40.000€.

3. Les propostes no poden fer referéncia a serveis o personal municipal (més policia, més educadors, més administratius, etc.) ni a
subvencions previstes en altres plans municipals.

4. Pel que fa als pressuposts joves, es faran i votaran les propostes d'entre l'alumnat de 6¢ de primaria a 4t d'ESO dels centres
educatius publics o concertats de Muro

Article 60.
Les propostes que es presentin han d'acomplir les condicions segiients:

a) Han de ser de competéncia municipal.

b) Han de ser coherents amb els valors i plans municipals aprovats.

¢) Han de ser iniciatives concretes.

d) En la mesura que sigui possible, han de permetre multiples ubicacions en el territori.

¢) Han de ser d'interés general (no poden respondre a interessos particulars).

f) Han de donar resposta a una necessitat concreta.

g) Han de ser realitzables técnicament, viables economicament i respectuoses amb el marc juridic i legal existent.
h) Han de tenir un horitz6 temporal clar (principi i final i una durada no superior a un any)

No s'han d'admetre les propostes segiients:

a) Les actuacions que, per realitzar-se, estiguin condicionades a l'obtencié d'una subvenci6 o de financament extern

b) Les que puguin suposar la modificacié de les relacions contractuals que pugui tenir 'Ajuntament.

¢) Les que es proposin en nom de I'Ajuntament o de les seves arees, en nom de 1'Equip de Govern o en nom de partits politics.
d) Les que sortiren elegides l'any anterior.

sArticle 61

I' Ambit d'actuacié L'ambit d'actuacié de les propostes presentades en els pressupostos participatius ha d'esser Muro, Platja de Muro i sa
Caseta des Capellans.
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Article 62
Estructura del procés

El procés preveu quatre fases clares:

Fase 1. Definicié i concrecid del procés de pressupostos participatius i inici de la campanya informativa dels pressupostos
participatius.

Fase II. Elaboracio, presentaci6 i avaluacié de les propostes i exposicié publica d'aquestes.

Fase III. Eleccio de les propostes i aprovacié d'aquestes, per Ple, en els pressupostos

Fase IV. Execucid, seguiment i rendiment de comptes de les propostes

Fase 1. Definicié i concrecio del procés de pressupostos participatius i inici de la campanya informativa dels pressupostos
participatius

S'ha de fer difusi6 del procés amb una campanya informativa per difondre'n els objectius i amb la dinamitzacié de diferents actes publics. De
manera més concreta, aquestes actuacions consisteixen en el segiient:

La campanya informativa inclou la difusié del procés (cartells, premsa, punts d'informacio itinerants, web de 1'Ajuntament i Facebook i
demés pagines oficials de 'Ajuntament de Muro).

La dinamitzacié d'activitats consisteix a convocar assemblees per aprovar les normes de funcionament per a I'any en curs, informar sobre
l'estat d'execuci6 de les propostes guanyadores de 1'any anterior i altres perque la ciutadania pugui debatre i formular propostes.

Fase II. Elaboracio, presentacié i avaluacio de les propostes i exposicié publica d'aquestes

Inici del periode d'elaboracio i presentacio de les propostes realitzades per la ciutadania Cada persona de més de 16 anys pot presentar totes
les propostes que vulgui de manera individual o col-lectiva durant un periode d'un mes, entre abril i maig

La Regidoria de Participacié Ciutadana ha de proporcionar un formulari de propostes en qué s'han de fer constar les dades segiients:

Nom i llinatges de la persona de contacte

Entitat, associaci6 o col-lectiu al qual es representa, si escau

DNI

Adrega de correu electronic

Teléfon

Nom de la proposta, ambit d'actuacio i motius per els quals es proposa.

Explicaci6 detallada d'aquesta (exemples)

Destinataris principals de la proposta.

Observacions d'interés o documentacié adjunta si és el cas. Només s'han d'acceptar les propostes fetes a través de la plataforma

informatica habilitada per a aquest procés o lliurades amb aquest impres i cada imprés només pot fer referéncia a una proposta. La
fitxa formulari ha d'estar disponible en paper i en format digital i s'ha de presentar al registre de 1'Ajuntament, a un estand itinerant
els dies de mercat i de festa, per via telematica, a través de la web i en els espais publics designats préviament.

Primer filtratge de propostes

De totes les propostes presentades, 1'equip técnic responsable del procés de pressupostos participatius n'ha de fer la primera tria segons els
criteris segiients:

- Si compleix les normes del procés de pressupostos participatius.
- Si és 0 no de competéncia municipal.
- Si és viable legalment.

El Grup de Treball Intern ha d'elaborar un informe justificatiu de totes les propostes que no hagin estat seleccionades en funcio de
l'incompliment d'algun dels criteris esmentats anteriorment.

Una vegada feta aquesta tria, s'han de llistar totes les propostes que compleixin els requisits anteriors i, en el cas que siguin superiors a 15,
s'han d'habilitar espais que permetin seleccionar les 15 propostes finalistes

L'espai per defensar les propostes i prioritzar-ne les 15 finalistes és 1'Assemblea.

La defensa de les propostes en aquesta Assemblea és voluntaria i s'ha de regular un temps maxim d'exposicio. En aquest cas, per decidir les
15 propostes finalistes, s'ha de fer una votacid, en la qual poden participar les persones que hi assisteixin.

Ii:
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Avaluacio técnica:

El Grup de Treball format per un técnic de cada area municipal s'ha d'encarregar de fer 'avaluacié técnica de totes les propostes admeses i de
fer un informe per determinar si la proposta:

- Es de competéncia municipal.

- No contradiu els plans municipals aprovats.

- Es viable técnicament.

- Es quantificable economicament.

- Respecta el marc juridic i legal existent.

- Es sostenible.

- Es considera una actuaci6 de desenvolupament (inclusio social, educatiu, diversitat de col-lectius, equitat social i de génere).

- Es considera una inversi6 que té un inici i un final i no suposa un cost addicional per a futurs pressupostos, ni en crea dependéncia.

En el cas que les propostes siguin similars o que puguin formar part d'una altra de més genérica, la Comissioé Técnica les ha d'agrupar i fer un
informe justificatiu de la unificacio. A més, també ha de poder convocar les parts proponents per valorar la conveniéncia o no d'unificar-les.

La Comissio Técnica ha de validar, en tot moment, els criteris de valoracid i ha de remetre al Grup de Treball Intern tots els aclariments o les
modificacions dels criteris d'avaluacio.

De tota manera, el fet que les propostes no siguin acceptades no significa que no tenguin una utilitat o que no puguin ser estudiades. Per
aquest motiu, totes les demandes s'han de fer servir com a indicadors de necessitat de la ciutadania per fer una diagnosi de 1'estat del
municipi.

Durant el periode d'avaluacio, qualsevol técnic o técnica de I'Ajuntament s'ha de posar en contacte amb la persona, el col-lectiu o les entitats
que hagin redactat la proposta per aclarir aquells aspectes que no resultin clars.

Han de quedar excloses de la seleccid les propostes en que es produeixi alguna de les circumstancies segiients:

a)Les que no sén de competéncia municipal, tot i que, si es considera oportt, s'han de remetre a les administracions competents.

b) Les que incloguin contingut o propaganda de caracter racista, sexista, xenofob, d'apologia al terrorisme o el feixisme, o que
atemptin contra els drets humans o la dignitat de les persones i els animals o emprin llenguatge ofensiu i insultant.

¢) Les que plantegin accions d'exclusié social. - Les que proposin accions no sostenibles o que comprometin les necessitats i les
possibilitats de desenvolupament de les generacions futures.

d)Les que tenguin una finalitat delictiva o atemptin contra la legislacié vigent en matéria de drets fonamentals i llibertats pibliques.
e) Les de culte o propies de confessio religiosa.

f) Les que tenguin un caracter reiteratiu, en ser presentades per la via digital, o puguin ser considerades correu brossa (spam).

g) Les que contradiguin els diferents plans municipals aprovats.

h)Les que facin referéncia a activitats incloses dins programes de subvencions o plans d'ajuts, o que facin referéncia a despeses
municipals obligatories.

i) Les que es proposin en nom de I'Ajuntament o de les seves arees, de 'Equip de Govern i de partits politics.

Exposicid ptblica

Una vegada analitzades técnicament les propostes i validades, les propostes han d'estar en exposici6 publica, com a minim, durant 15 dies
abans de les votacions.

Durant aquest periode, la ciutadania en assemblea ha de poder demanar audi¢ncia publica amb el personal técnic per aclarir el sistema de
valoraci6 i donar la maxima transparéncia i neutralitat al procés.

De la mateixa manera, la ciutadania podra sol-licitar espais per poder defensar les seves propostes de manera voluntaria.
Fase III. Eleccié de les propostes i aprovacio d'aquestes, per Ple, en els pressupostos
Generalitats del procés

Una vegada acabat el termini d'exposicio publica i d'haver fet els aclariments pertinents en el cas que siguin necessaris, s'ha d'obrir un periode
de votaci6 d'una setmana (de dilluns a diumenge). La votaci6 ha de ser telematica o presencial, mitjangant un estand itinerant (dies de mercat,
festes...., etc.).

Cada persona de més de 16 anys té un vot i pot votar un maxim de tres propostes, que ha de prioritzar de major a menor importancia segons

i)
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el seu criteri.
S'han de considerar propostes guanyadores totes aquelles que, ordenades per prioritat, assoleixin 1'import pressupostari destinat.

Durant el periode d'exposicié publica s'ha d'informar, com a minim a la web municipal i en els taulers d'anuncis, sobre els dies, els horaris i la
ubicacid de I'urna de votacions. De la mateixa manera, aquesta informacio s'ha de fer publica a les xarxes socials, als mitjans de comunicaci6
local (premsa i radio)... etc.

El procés de votacio

Les persones majors de 16 anys empadronades a Muro, dins el periode de votacio (una setmana), poden votar un maxim de 3 propostes de les
15 finalistes.

Cada votant ha de prioritzar les seves propostes d'l a 3, essent 1 la de major preferencia i 3 la de menor. Cada preferéncia individual va
lligada a un sistema de puntuaci6. D'aquesta manera, quan es dona la preferéncia 1 automaticament el sistema de votacio li dona 3 punts; si se
selecciona com a preferéncia 2, rep 2 punts; i, si se selecciona com a preferéncia 3, rep 1 punt. Una vegada acabat el termini de votacio, s'ha
de fer un llistat per ordre de puntuacio.

Totes aquelles propostes que, per pressupost, sumin fins a un maxim de 120.000 € s'hauran d'incloure en els pressupostos .
Fase IV. Execucid, seguiment i rendiment de comptes de les propostes

La Comissié Permanent de Participacié Ciutadana ha de fer el seguiment de I'execuci6 dels pressupostos participatius i ha de dur a terme les
tasques segiients:

a) Planificar els projectes d'execucid redactats de les propostes guanyadores. B)

b) Revisar els projectes d'execucio redactats pel personal municipal.

c¢) Supervisar I'execuci6 dels projectes.

d) Validar la memoria final del procés. Aixi mateix, en l'encarrec i l'execucid dels projectes s'ha de tenir en compte la contractacid
socialment responsable.

Durant aquest periode, la Comissié Permanent de Participacié Ciutadana pot sol-licitar audiéncia publica a les regidories implicades perque
expliquin publicament 1'estat d'execucioé dels projectes

Article 63
Comissio Técnica

L'Ajuntament ha de promoure la constitucié de 1'0rgan de participacio relacionat amb la gestio de projectes publics per facilitar-ne la
viabilitat, sempre tenint present alld que s'ha treballat, discutit i elaborat en les assemblees populars i en la Comissié Permanent de
Participacié Ciutadana.

Aquesta Comissio Técnica ha de treballar transversalment amb totes les arees de I'Ajuntament i ha d'estar formada per:

- El regidor o la regidora de Participacié Ciutadana, qui la presideix amb veu i sense vot.
- Tres técnics o técniques de 1'Ajuntament escollits, consensuadament, per 1'equip técnic.
- Dos membres de la ciutadania escollits en les assemblees

- un regidor com a representant de 1'oposicid, amb veu i sense vot

Les funcions de la Comissié Técnica son les segiients:

a) Validar el procés d'avaluacié que du a terme l'equip tecnic de I'Ajuntament .

b) Proposar modificacions i millores en les propostes subjectes a votacio.

¢) Informar a la ciutadania sobre l'estat del procés d'avaluacié de les propostes presentades a través dels mitjans de comunicacid
aprovats en assemblea. Aixi mateix, la Comissio Tecnica ha de promoure una relacié fluida entre el personal técnic municipal i la
ciutadania en cas que aquesta es vulgui assessorar, préviament, a la redaccio dels projectes i, segons les demandes que hi hagi, pot fer
tallers informatius amb preséncia del personal técnic.

Article 64
Assemblees

Les assemblees tenen caracter territorial i son espais d'informacid, debat, reflexio, proposta i decisid, oberts a tota la ciutadania.
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Les funcions de I'Assemblea son:

- Presentar propostes en funcié de les necessitats detectades.

- Proposar, debatre i consensuar, de forma democratica, les propostes que es presentin.

- Estudiar les propostes de caire individual i adaptar-les a la col-lectivitat del municipi.

- Fer una tasca de prioritzacid i analisi de les propostes.

- Sol-licitar assemblees per millorar el desenvolupament del procés.

- Proposar la realitzacié d'audiéncies publiques d'ambit de municipi, nucli o barri, si s'escau.
- Votar les propostes.

- Elegir el membre que ha de formar part de la Comissié Técnica.

Les decisions i els acords de les assemblees s'han de prendre per consens i només quan aquest no sigui possible s'ha d'utilitzar el sistema de
votacié de majoria més un.

Les assemblees es convocaran amb un ordre del dia amb un moderador/a i un secretari/a i s'aixecara acta.

Disposici6 addicional primera. En allo que no esta previst en aquest Reglament s'estara al que disposen les normes segiients: Llei 7/1985, de
2 d'abril, reguladora de les bases del régim local. Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el text refos de les
disposicions legals vigents en matéria de régim local. Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova Reglament
d'Organitzaci6, funcionament i régim juridic de les Corporacions Locals. Reial decret 1690/1986, d'11 de juliol, pel qual s'aprova el
Reglament de poblacié i demarcacio territorial de les entitats locals. Llei organica 3/1981, de 6 d'abril, del Defensor del Pueblo. Disposicid
addicional segona. Qualsevol dubte que pugui plantejar-se en la interpretacié i aplicacié d'aquest Reglament, sera resolta pel Ple de
I'Ajuntament. Els dubtes que se suscitin en l'aplicaci6 de la normativa sobre informacio i participacio6 ciutadana s'interpretaran de forma que
prevalgui la solucid favorable a la major participacio i informacid. Disposicié derogatoria. Des de la data d'entrada en vigor d'aquest
Reglament queden derogades totes les disposicions contingudes en les ordenances municipals que s'hi oposin

TITOL DOTZE»
DELS CONSELLS ASSESSORS

1.- Les distintes arees municipals de I'Ajuntament de Muro podran constituir un Consell assessor amb 1'objectiu d'assessorament, informacio i
debat entre 1'Ajuntament i associacions o entesos en la matéria amb voluntat de contribuir a la canalitzaci6 de la participaci6 ciutadana en la
respectiva area.

2. Els acords que s' adoptin dins el Consell tenen el caracter de dictamen, informe o peticid, i no soén vinculants per als organs de govern
municipal.

3. La composicid del Consell assessor, podra regular-se de la forma en que es desenvolupi el funcionament i les sessions del Consell assessor,
pero com a minim comptara amb :

a) El regidor responsable de l'area

b) El personal teécnic de 1'Ajuntament de Muro.

¢) Les associacions i entitats que realitzen activitats vinculades amb l'area
d) Persones vinculades o enteses en l'area d'assessorament .

Contra el present Acord es podra interposar recurs contenciés-administratiu, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior
de Justicia de les Illes Balears amb seu a Palma de Mallorca, en el termini de dos mesos a comptar des de 1'endema a la publicacié del present
anuncio, de conformitat amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdicciéo Contenciés-Administrativa.

Muro, en data de la signatura electronica (20 de novembre de 2024

El batle
Miquel Porquer Tugores)
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